SOBRE O PRODUTO TURISTICO ESTRADA REAL
a proposito de matéria enO Tempo

Li a reportagemEstrada Real ndo atrai turistas
estrangeiroo jornalO Tempodomingo, 9/maio/2010.

N&o sou responsavel pela administracdo do “préduto
Estrada Real, mas sou um dos quatro responsavéés pe
existéncia do Instituto Estrada Real da FIEMG, gud, sinto-
me confortavel para criticar as criticas.

Vejamos, através de condensado retrospecto, o que
aconteceu e, entdo, poderemos tirar algumas melhore
conclusdes.

Em primeiro lugar, cerca de quatro anos antesideao
da Estrada Real como produto turistico (1999), erma
Gerais, ndo se pensava em turismo receptivo dedegsan
propor¢cdes. Lembro-me bem de uma conversa quediveum
agente de turismo suico e ele me disse categontantgie
nenhum europeu viria a Minas: — “Os europeus querem
praias”. Fiquei meditando sobre aquelas palavdeseobri que,
de fato, nada tinhamos de grandioso que pudesseesdido
nos mercados internacionais. O suico tinha razaossaé
cidades histéricas, posto que importantes, naormsgtituiam um
formidavel produto comerciavel no mercado interonaal, além
de que, no lugar de se ajuntarem, competiam umas a®
outras com forte espirito antagdnico.

Ora, se nao tinhamos um produto grandioso, padesia
cria-lo, mas criar o qué? Foi entdo que surgiu @epy da
Estrada Real, tema ja abordado por varias outrssope, cada
uma com sua pretensédo, mas nenhuma delas concEbteada
Real como produto turistico. Havia muito romangeoesia na
histéria e pouca visdo empreendedora.

Saimos (Atila Carvalho de Godoy e eu) em peregéioa
por varias cidades, gabinetes de todos os orga@®virno e
instituicbes da chamada sociedade organizada era bdis
adesdo a uma idéia com que todos concordavam, ades n
faziam. Depois de quatro anos, a unica instituigice
concordou com e assumiu a nossa tese foi a FIEM@estao
administrativa do Dr. Stefan Salej. Ndo era o geseffivamos,
pois imaginavamos que seria melhor um Institutotreque
congregasse todos. Mas fato é que foi a FIEMG aalni
instituicdo que se prontificou a fazer concretamealguma
coisa e, parece-nos, foi um feito memoravel. Seseid®s



esperar o congracamento de todos em torno de utidac
neutra estariamos, hoje, na fase das intermindiszassoes.

Fato é que a Estrada Real definida como produto
turistico so surgiu formalmente no Estatuto doitinst Estrada
Real, pois ali estava estampado.) Art. 3.2 — O INSTITUTO
tem por finalidade criar, organizar e gerenciar aoguto
turistico Estrada Real e suas Variantes,.(...)

A idéia basica era organizar o produto para sedide,
sobretudo nos mercados internacionais, pois questa o
dinheiro novo que poderia trazer o desenvolvimeatmelhoria
da nossa qualidade de vida. O mercado internoestandario.
Quem se interessar por mais detalhes podera ldgralmalho de

nossa autoria Jobre o Turismp a disposicdo no site
http://www.patriamineira.com.br/imagens/img_not&i11135100510 3. -

SOBRE_O_TURISMO.pdf, no qual discorriamos sobre alguns
conceitos fundamentais, antes de existir o IER.
*%%

Diz a jornalista Ana Paula Pedrosa, que assinatéria
de O Tempo que(...) os 1.926 sinalizadorgsla Estrada Real)
nao atraem o turista de long@ afirmacdo tem um qué ou de
ingenuidade ou de malicia e serve para contempfarmo
necessidade de os conceitos estarem bem ajus@ainsefeito,
os sinalizadores de lugar algum atraem turistas, de longe
nem de perto. O que atrai turistas € a venda depnamuto
turistico nos lugares onde ha pessoas para comprad
sinalizadores sdo meros equipamentos que fazer garum
dos trés elementos do produto, tecnicamente defimid alguns
comofacilidades

Mais adiante vem a palavra dos especialistas:
coordenador do curso de turismo da Newton Paiva) (..
Cristiano Lopes, acredita que o programa foi persgdande
demais. “Talvez, se tivessem pegado algumas cidade®
piloto para depois expandir, teria dado mais certele explica
que hé diferenca entre potencial e produto turgstic

Caro Professor Cristiano Lopes, o senhor sabeomuit
mais que eu que nenhuma realizacdo € do tamanho da
concepcao. Se pensarmos pequeno, a realizacagusesg nada.
Se o0 senhor pensar sua escola de turismo, ndo @onethor do
mundo, o senhor sO fornecera diplomas para frusirad
turismélogos. Como poderia existir uma Estrada Regbando
algumas cidades como piltcA Estrada Real é exatamente a
possibilidade de integrar as diversas cidades i(gnea seriam
piloto de coisa alguma) num ente, para tornar-sepumduto




grandioso. Fomentar o turismo em pequenas cidastes,é,

fazer de cada cidade um produto turistico ndo dé.cdunca
deu a ndo ser com as excecgdes que podem estantesrtem o
atual estado de coisas. O diretor de turismo de Oteto Tiago
Toffolo pode dizer, em outras palavras, que a sdade nao
depende da Estrada Real para ter turistas. E erdsab vemos
nesta assertiva duas questbes: a primeira é uneciesge
contentamento com o0 que ja existe; a segunda éfalmaue

nao agrega.

Entdo, conclui-se que organizar uma cidade como
produto turistico € dificil, bastando constatarue gxiste para
verificar que falta muita coisa. Organizar um prodgrandioso,
no qual as cidades deixariam de ser produto paratsegado, €
dificilimo. Requer, antes de mais, nada, 0 penstmen
integrador de quem organiza e de quem fard parte do
organizado.

Logo que surgiu o Instituto Estrada Real, umatdeefas
estratégicas era organizar o que se chamaria Néggmnal,
na expectativa de descentralizar a administracéovelver as
comunidades de cada Nucleo na organizacdo do proHig
gue assume a Secretaria de Estado do Turismo M&nmoel
Costa. No lugar de aproveitar-se do ou unir-se reitlito
Estrada Real, lancou um outro tipo de organizagimmhinado
Circuitos. Deixo ao leitor a oportunidade de faaevaliacédo: a
concepcdo dos Circuitos € agregadora ou desagma@adin
meu entender € desagregadora e cito como exem@lccoito
dos Inconfidentes, que ha muito tempo tenta promoyerismo
da regido. Ha poucos dias publicou-se matéria ounalj local e
a Estrada Real nédo foi sequer mencionada, o quédisggdizer,
em outras palavras, que o Circuito € independeng®réanto,
entendo eu, € um produto a parte. A pergunta qusegee €
importante: onde estara sendo vendido o produtoui@ir dos
Inconfidentes? Pelo que me consta, em lugar alguentio em
lugares errados, como por exemplo, no aeroport8ade Jodo
del-Rei. Se nao for vendido, ninguém comprara e,
consequentemente, ndo havera aumento de fluxdidarisa
regido. Continuara tudo como dantes, tudo a meraedso.

Ha mais de 15 anos eu nado sabia por que motivo 0s
grandes jornais brasileiros traziam reportagenspdiginas e
mais paginas sobre a Turquia, o Canada, Londregsalém,
etc. Foi entdo que um jornalista me explicou. Qmoizadores
do turismo daqueles lugares mandam para os jobnassleiros
um convite para que se escalem um jornalista e atdgifafo
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(viagem paga pelos organizadores, € claro) parantkec as
maravilhas que podem ser usufruidas pelos turisi@sileiros
que la forem. E como iam e vao! Naguela época isntar
remissivo batia o receptivo de forma avassaladotaante o
tempo em que pude observar por mim mesmo nédo eacemn
jornal de grande circulacdo da Europa e dos Esthihidos,
nem uma nota sobre o Circuito dos Inconfidentesigonmenos
uma pagina inteira. Pergunte aos organizadoresirdaitd dos
Inconfidentes se eles estdo dispostos a custearviagam de
algum jornalista francés, alemao, inglés ou japanés venha
aqui e faca uma reportagem para seus jornais elngmipara a
venda do produto, 14, onde ha turistas. Provavekndindo que
nao dispdem de recursos para isso. Entdo, nada itando
muito, umbanerno aeroporto de Campinas ou no Santuario de
Aparecida do Norte podera render um turista deadarou um
onibus de rapidos viajantes. No aeroporto de Sao del-Rei
apenas enchera de orgulho os sdo-joanenses ewviziohos,
admiradores do préprio umbigo. Nada mais. Nem uniave
sera acrescido na economia local.

Ao longo do tempo, foi possivel observar que um do
grandes obstaculos para se organizar um produitsti¢or é o
imediatismo Se Lénin dizia que esquerdismo era a doenca do
comunismpo imediatismo € a doenca do capitalismo. Aqu, sa
poucas as pessoas que pensam no amanha. O depoisled
€ uma eternidade longinqua. Tudo tem que acontejer para
mim, hic et nunc(aqui e agora). Entdo, ndo se pensa, por
exemplo, na implantacdo de uma cultura receptivia, eficacia
demanda programas educacionais de médio e longorea
as escolas (evidentemente dos municipios que dezgnente
estdo na Estrada Real) e verifique se, ao longhldanos de
criagcdo do Instituto Estrada Real, nos curriculesokares foi
introduzido algum tépico relativo ao turismo receptde um
grandioso produto que estava, esta ou estara segedoizado.
(Ha pouco, o mestre em turismo José Renato decCasisar
escreveu um artigo néstado de Minassobre a questdo da
cultura receptiva).

Ha& também omediatista que sempre condena o
imediatista por exemplo,falta estrutura para turistas mais
exigentes Entdo, seria preciso, primeiro, arranjar as astas
adequadas. Isso é a ilusdo de quem esta de fopaodesso,
critica sem colocar a mado na massa. Nao entendes@ues
relativamente pobres e que é a pobreza a explieagémivacao
do imediatismo. Quer-se ganhar hoje e ndo se psplera o



amanhd, portanto ninguém dispde de recursos paeatinno
que sO acontecerd a medio e longo prazos. Lembrdemam
fato ocorrido numa cidadezinha, onde o prefeito doan
construir um toalete publico amplo, de granito delhor
gualidade, porcelanas e metais de primeira quaidadfoi
duramente mal criticado. Por qué? Nao sabemos.siblBemos
se aquele prefeito era um homem de visdo que podeor
exemplo, estar esperando turistas mais exigentessia@idade
ou se os imediatistas teriam razGes para reprovgdlem aqui
vem sO precisa de um cubiculo de meio metro quadeaslijo
Eu quero € vender minha linguica no meu botequirmab
adianta fazer mais do que faco porque eles comdm tu

Na organizagdo de um produto turistico, como éfdar
dificilima, envolvente e participativa, os empreiemehtos tém
que ser concatenados. A situacao ideal talvez gamonteca,
mas tem que ser vencida pela persisténcia, patbega a um
outro ponto muito importante, caracterizado pelahae
indagacaogue vem primeiro, 0 ovo ou a galinhBPeparo-me
primeiro ou sou forcado a me preparar? Parece-nge au
segunda parte da alternativa € a correta, istoeénd® ha
demanda ndo se faz coisa alguma. Ninguém se pre@ara
esperanca de acontecimentos futuros e a experiéstéiai para
demonstrar. E claro que ha um minimo de preparagio caso
da Estrada Real, acredito que esse minimo atéigéeeAfinal
gastaram-se 11 anos para se criar 0 minimo, eg @wfiras
coisas, pelo menos os 1.926 marcos estdo fincadosh&o
demarcando um roteiro. Se alguém acha pouco o guezs
pergunte a quem fez o pouco se foi preguica, leade,
despreparo técnico e administrativo ou dificuldddeaglutinar
recursos e disposicdo em torno de um empreendimento
grandioso. Pergunte quantos fazendeiros ou sisiante
transformaram suas fazendas ou sitios em poussalagtudo
porque o turismo que se idealizara para a Estradd é&ta um
fluxo de caminhantes que passa em oposicdo a uxro flu
direcionado para um local de permanéncia. E premissiderar
que fazendeiro algum transformara sua fazenda ersapa se
nao estiver passando por suas terras alguns camsha
procura de uma refeicdo e de um pernoite. O fazendé se
mobilizara se souber que mais caminhantes estaggando. E
muito menos se pode esperar de um fazendeiro theeander
um produto turistico na Europa, na Asia ou na Acaéudo
Norte. Alguém tem que fazer isso por ele e paraRgegunte
aos organizadores do produto se jA montaram urntGegciem



Santiago de Compostela, onde se diga aos muitoslcanes
que la chegam: —A caminhada continua na Estrada Real
Certamente que isso custa dinheiro, mas custa numagie
promocdes personalistas que estrategicamente ma@térno.

A tarefa de organizar um produto turistico & dific
Dificilima! Mas ndo é impossivel de ser realizadgntar os
esforcos em torno de um Unico empreendimento desnand
virtudes. Enquanto exercitarmos nossos vicios,asogaidades,
nossos imediatismos e antagonismos, nossas empEd@as
destemor e competéncia, as grandes realizacOesrat@maa
acontecer. Ficaremos com 0 que poOSsuimos, uns cais, m
outros com menos, a maioria com nada. A grandsfoanacao
ficara dependendo de algum milagre, ocorrénciargice anda
muito frequente nestes tempos globalizados.
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