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MEDIR - AVALIAR - DECIDIR

DECIDIR em situacdo ndo eventbaé um tipo de
comportamento governado por regras e ndo modelado p
contingéncias Assim é o comportamento dos usuarios das diversas
ciénciad que, na rotina de alguns desempenhos mais consplém
que escolher uma alternativa, cujas consequéncésgam bem
consolidadas. Diante de um paciente com distUrlias pressédo
arterial, o médico decide sobre quais medicamed®gerao ser
administrados. Diante de uma formagdo geolégicagngenheiro
decide sobre a resisténcia estrutural de uma p&itigacées desse
tipo impdem uma tomada de decisdo, em primeiro rjugela
existéncia de alternativas, isto é, pelo fato deehaais de um curso
de acdo; e, em segundo lugar, pelas consequéneraslag pela
escolha de uma alternativa. Aqui, nem todos os rdawsi levam a
Roma, pois o paciente podera morrer se 0s reméfhosm
inadequados e a ponte podera cair se a estruturaaloprojetada. O
acatamento as regras nao significa que os doesitesnarram ou que
as pontes ndo caiam; trata-se apenas de dimintgco de errar,
embora o risco permanecga de forma residual conmactafstica da
ciéncia moderna. A garantia de que a escolha dealtermativa gere
determinadas consequéncias tende para a certezdlatabsa medida
em que essas mesmas consequéncias confirmam o daesscolha.
Enfim, é essa a génese das regras, e enquantodelasio formuladas
e incorporadas no repertério das pessoas que decmleampo de
incerteza serd muito maior e 0s erros muito maequentes,
redundando em consequéncias adversas. Por ességosmaod
comportamento de tomar uma decisdo deve revestiesaiidados e
precaucdes, exigindo dois outros processos antetesdeavaliar e
medir.

AVALIAR € julgar, concluir, tendo como base alguns
elementos de suporte. Ha dois tipos de avaliac@oprdinados,
respectivamenteavaliacdo segundo normas avaliagdo segundo
critérios. Tanto numa como noutra, 0 comportamento de avalia

! Chamamos situagdo ndo eventual aquelas situagieai$, nas quais um processo
mais ou menos extenso ocorre com 0 comportamerttntilr uma decisao.

2 A distingdo entre comportamento governado poraegrgovernado por contingéncias
estd em SKINNER, B. FContingéncias do Reforgtraducdo de Rachel Moreno. Séo
Paulo: Abril Cultural, 1975.

3 Na verdade, a afirmagéo se refere apenas aosassdas ciéncias chamadas naturais.
H& muitas outras “ciéncias” nas quais 0s seus imsu&e utilizam de outros
procedimentos.



culmina com a expressao de um resultado.

Na avaliacdo segundo normas, a emissédo do resuftaol
resumo de um processo comparativo, e é funcdo deenwidas
alternativas conhecidas. Num exemplo simples, cquanchédico diz
“oressdo alta” é o resultado de uma avaliacdo. B eoncluséo
decorrente de posicionar um evento em relacdo a pacirao
referencial, de modo que se possa também dizess@oebaixa” ou
“pressdo normal’. O padrdo referencial consiste emdidas
estatisticas, uma de tendéncia central e outreadabilidade, que se
constituem nos elementos fundamentais da avalsggando normas.
Quando se diz que a pressao arterial de pessaexdanasculino, de
40 anos de idade tem média 120 (diast6lica), canid@adrédo 9,5, e
considerando-se a margem clinica normal de + £,28%4-se diante
dos padrbes estatisticos necessarios para seafazmliacdo segundo
normas. A configuracdo desses fatos na curva noomade Gauss
pode ser vista nas figuras seguintes.

PRESSAQ SISTOLICA
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68,82 81 03,18

4 CIBA GEIGY SA.Tablas CientificasBasiléa — Suica: 6.2 ed., 1971.



MEDIR ¢é atribuir um numeral a um evento, segundo regras
preestabelecidas. A tarefa mais dificil para arg#ie de um resultado
de medida é o estabelecimento prévio das regras,igsm implica
uma convencao, um acordo, em que se definem osrnmsitos e 0s
procedimentos para que os resultados sejam obtidesbretudo, o
que é basico e essencial, a definicdo da unidadmemto em que o
numeral atribuido se transforma em nimer@uando se mede é
comum a omissdo da unidade, mas ela existe. Quamdédico diz
“pressao 12 por 7", h4 muita coisa em torno desseseros. Na
verdade, ndo é 12 nem 7, mas sim 120 e 70. A diyisd 10 e 0
arredondamento para inteiro sdo meras comodidades o
conveniéncias, ditadas pela falta de necessidadampéitudes mais
detalhadas para o uso clinico. Mas seja 12 ou d2fhportante da
questao é saber o de que se trata um resultadediean Sdo 120 o
qué? No caso da pressado arterial é o Torriceltgvadbdamente Torr.
Um Torr. é igual a 1/760 da atmosfera padréo,éstt333,22368 dyn
cm 2 ® Como se vé, embora seja preciso definir atmogfedi&o,
dina, centimetro, claro esta que ha uma unidadestiteida de uma
coisa concreta. Em se tratando de medidas, os pérestardo sempre

5 Faz parte das regras para se obter um resultadoedida o tipo de escala a que
pertence o nimero que aparecera, decorrente ddeanoedir. Sdo quatro as escalas:
nominal, ordinal, intervalar e de raz&o.

* A escala nominal é a mais elementar. O nUmenauie escala nominal corresponde a
um nome, por exemplo, se dissermos que masculine feminino = 2, trata-se de uma
convencgdo que ndo demanda acordos consensuaitaey,eesses nimeros ndo podem
ser submetidos as operacdes fundamentais da meg@mat

« A escala ordinal é a sequéncia convencional esrogleventos ocorrem. Por exemplo,
numa corrida, os corredores chegam numa ordem2.2,°3.°, etc. Também com esses
ndmeros as operagdes da matematica séo limitauiésr@ sejam a base da estatistica
nao-parameétrica.

* A escala intervalar se caracteriza por dois ettase 1) ndo possui zero absoluto (zero
equivalente a auséncia); 2) intervalos matematingemiguais entre dois nimeros. Por
exemplo, a escala de temperatura é uma escalaalater0° Centigrado nédo significa
auséncia de temperatura, porém o intervalo ent@ &9° C é matematicamente igual
ao intervalo entre 35.° C e 37° C. Por néo ter abspluto, as operagdes fundamentais
da matematica nem sempre correspondem aos fatoex@uplo, é valida a afirmacéo
de que uma cidade, onde o termdmetro marca 40°dGag vezes mais quente do que
outra em que o termdmetro estiver marcando 20h@etanto duas vasilhas com agua
a 50.° C, se misturadas, ndo produzem uma mistul@0d® C (Seria Otimo!).

* A escala de razéo € a mais elaborada. Possualsatuto e intervalos iguais, por isso
todas as operacdes fundamentais da matematicassiogis.

* Em resumo, um ndmero, por exemplo, 50, tanto pedencer a uma escala nominal,
ordinal, intervalar ou de razdo. Conforme pertemgama ou outra escala ele contém
mais ou menos informacdes.

6 CIBA GEIGY SA. Tablas Cientificas. Basiléa — Sui6.2 ed., 1971.



acompanhados de uma unidade, ser4 sempralg@ma coisa
previamente definida e, portanto, 120 sdo 4Q0elas coisasNao ha
resultado de medida que sirva para a determinagigatirbes
estatisticos sem uma unidade definida.

Pode-se resumir a importancia de tudo isso, atdotae para
a necessidade de vincular os trés processos: genidliar e medir. A
medida e a avaliacao isoladas ou desligadas deraregs0 decisorio
ndo trazem vantagens para quem quer que seja. Emosade
atividade com praticas consolidadas tudo issoida@em polémicas.
O médico mede, avalia e decide, no momento em egueita,
obscurecendo a existéncia dos trés processostaiéstin

O PROCESSO DECISORIO NA ESCOLA

As escolas de hoje tém alguns aspectos Obviosoemuro,
por mais diversificadas que sejam nos seus obfetRdmeiro, todas
as escolas sdo fundadas, construidas e organizsdasensinar.
Segundo, em todas as escolas ha pessoas que er{gioaitores,
instrutores, professores, mestres ou doutoresyspe que aprendem
(alunos, discipulos ou aprendizes). Terceiro, enmmds de
responsabilidade social, cabe ao professor ensiaaraluno aprender.
Quarto, as vezes o aluno aprende independenterdenfgofessor.
Quinto, admite-se que o aluno ainda ndo tenha diglero que é
ensinado na escola, ndo obstante haver excec¢des: Se fim de um
periodo escolar, o aluno “passa” ou “ndo passaa garperiodo
seguinte; se for o periodo final, o aluno conclaueso e é diplomado.
Sétimo, alguém toma a decisdo ao verificar o “Salgertificando ou
diplomando o aluno, e formalmente ha um procedimanais ou
menos ritualistico para conferir 0 grau ou paraac@rizar aqueles
que aprenderam.

Contudo, de acordo com o que se disse anterioemsemnpre
que houver uma decisdo formal e rotineira a serattam cujas
consequéncias forem importantes, sera necessanwocesso de
avaliacdo precedente. Na escola, 0 processo diecggmpre existiu,
no tocante a vida académica do aluno, mas houveemtos em que
suas bases foram alteradas, em busca de aperfeigmaque evitasse
consequéncias indesejaveis. Num desses momentosjoem da
imparcialidade, introduziu-se um sistema de mewgdargelo qual se
pretendia avaliar a aprendizagem segundo normassakple alguns
problemas terem sido resolvidos com a nova sistean&urgiram
outros, tdo sérios quanto os anteriores, exigind@ wevisdo dos



processos envolvidos. A literatura especializadapse reservou um
espaco para justificar a introducdo do sistema tfativo na
verificacdo da aprendizagem. No Brasil, a biblifigraobre o assunto

é escassa mas j4 em 1925, Medeiros e Albuquerque publicava
quarta edicdo do livrdests contendo os mesmos reclamos de épocas
mais recentes, e propunha que fossem usksts para que através
deles se substituissem os elementos do processoritecias bancas
examinadords

Todavia, até hoje, nos campos da psicologia eddaagao,
ha divergéncias acentuadas entre as disponiveisgdes de testar,
medir e avaliar, seja do ponto de vista estrutatafuncional. Um
jovem estudante dessas &reas corre o risco de rfarma visdo
unilateral da questdo, comprometendo a coerénciasude pratica
posterior aos estudos académicos.

Definimos teste como uma situacéo ou técnica peamjar
dispositivos que permitam a obtencao de resultddasedida, através
de instrumentos adequados.

Szekely considera-o assim:

Los tests, como decendientes de un tronco comumsecean
cierto aire de familia con algunas tecnicas de kicqgogia
experimental. A semejanza de lo que ocurre en pergrento, tratan
de estabelecer cierto control sobre algunas vasatdnvirtiendolas en
constante. Por ese motivo un test puede ser ceoadmeomo una
situacion controlada, (%)

Cronbach propode:

“(...) un test es una tecnica sistematica {%.)”

Um teste ndo serve de estimulo, como escreveotP@tado
por Scheeffer: “(...) uma situacédo controlada greesde estimulo a
um comportamento por parte do examinando {..)”

Definicdes como esta Ultima reduzem uma situagdaaao
conjunto material que serve de reativo. O Rorschs@t as dez

7 O artigo original foi escrito em 1986.

8 Medeiros e Albuquerqué&estesRio de Janeiro: Francisco Alves. 1925.

9 Ackoff. Russel LPlanejamento de Pesquisa Socishducéo de Lednidas Hegenberg
& Octanny Silveira da Mota. Sao Paulo: Herder. 1967

10 Szekely. Bela. Los testes: Manua/de TecnicaBxjoracion Psicologica. Buenos
Aires: Kapelusz. 1966.

11 Cronbach, Lee Jrundamentos de la Exploracion Psicolégit@ducéo de Alfonso
Vilar. Madrid: B. Nueva.1972.

12 Schhffer. RuthIntrodugdo aos Testes PsicolégicdRio de Janeiro: Fundagéo
Getulio Vargas. 1968.



pranchas com os borrdes de tinta, o TAT sdo asagsombrias
idealizadas por Murray, o PMK é uma mesinha com pagsis, 0
Raven e um caderno de quebra-cabecas, e assimigte.dEssa
reducdo distorcida é reforcada oficialmente quaadmau uso da
palavra é consagrado no préprio jargdo profissiondiin dos
componentes do teste € o conjunto organizado dewdss ou um
aparato simples ou complexo de variadas pecas. Eral g@sse
conjunto de per si ou associado a outros elemepéor)ite, de algum
modo, a quantificacdo das respostas do sujeit@spdesendo testado.

Um teste nao é uma medida, como define Anastasi:

“Um teste psicologico é fundamentalmente uma naedid
objetiva e padronizada de uma amostra do compontaiti2

Uma medida é um namero (ou nome), resultado dadato
medir. Um teste pode conter o ato de medir, massed@sume nem
no ato nem no resultado do ato.

Um teste ndo é uma avaliacdo, nem em sentido ameio

em sentido restrito, conforme a definicdo de Nokadsartins:

TESTE (test). Em sentido amplo, qualquer processawvaliacdo. Na
nomenclatura psicolégica brasileira, a palavraetatsigna quase
sempre uma prova de julgamento objetivo. As vezesday
impropriamente, para designar uma questdo de uenrtés

Um teste ndo e um instrumento de medir, como muito
consideram. O teste pode conter instrumentos deirmé
Rorschach, por exemplo, a pessoa diz o que véraashas. O tempo
decorrido entre pegar a prancha e responder, deaesei laténcia ou
tempo reacional. Quantifica-se esta laténcia asraxd® um
crondémetro, no entanto, ninguém chama o crondn@érdeste. A
régua com que se medem os desvios dos tracadodEoéPum
instrumento de medida e evidentemente nédo é o teste

Definimos: medir é atribuir um numeral a um evesggundo
regras preestabelecidas. A definicao de Steveemelbante:

“Em seu sentido mais amplo, mensuracao é a atébuile
numerais a objetos, de acordo com regtas.”

13 Anastasi, AnneTestes Psicolégico§raducdo de Dante Moreira Leite, Sdo Paulo:
EPU, 1977.

14 Novaes. Maria Helena & Martins. OctaviBlossario de Termos Referentes aos
Testes e Medidas Psicolégicas: Arquivos Brasileiros de Psicologia Aplicadgio de
Janeiro: Fundacgédo Getulio Vargas, v.21, n.1, jan/rh869.

15 Stevens, S. SHandbook of Experimental Psychologdew York: Wiley. 1951.



Mehrens & Lehmann propdem:

“Medir é usar observacao, escalas classificat@tiagualquer
outro instrumento que nos permita obter informacées termos
quantitativos. (...

Medir ndo é avaliar, como definem Novaes & Matrtins

AVALIACAO (evaluation, scoring). Processo qualqui exprimir
por meio de nimeros ou categorias l6gicas as nuadids de um
fendbmeno. Em particular, a atribuicdo de notasaargs numéricos a
um teste ou qualquer outro tipo de prova. Nestmalsentido, diz-se
muitas vezes corrigir a prova, em vez de avaliar.

Mager, pelo menos, ndo confunde os processos quand
escreve:

O teste é uma situagdo na qual se solicita a algugEndemonstre um
certo aspecto de seus conhecimentos ou de suaidzfmcEmbora
um teste possa apresentar-se sob a forma de umiterc em geral é
composto de diversos itens.

Medir € um processo de determinar a extensdo decanaateristica
pertencente a um objeto ou pessoa. Por exemplondqua
determinamos a extensdo de uma sala, ou o pesandebjeto,
estamos medindo.

Avaliar é o ato de comparar uma medida com um pag@mitir um
julgamento sobre a comparacéo. Estamos avaliandondgudizemos
coisas tais como e muito comprido, e muito quesleeesta motivado,
ele e honesto, ele e muito lento. Observamos axsixbede alguma
caracteristica, comparamo-la com algum padrédo eislemitimos um
julgamento sobre a comparacéo.

Stufflebeam, citado por Mehrens & Lehmann, define:

“(...) avaliagdo € o processo de delinear, obtdoreecer
informag6es Uteis & escolha de alternativas.*¥...)

Se entre os peritos as definicbes séo divergemes,
quotidiano das escolas as divergéncias tomam ruanuda mais
variados.

Diz o aluno:

16 Mehrens, William & Lehmann, Irven Testes Padronizados em Educagéaducéo

de Alberto T. Di Dio & e Ricardo Pinheiro Lopes.oc3gaulo: EPU, 1978.

17 Novaes, Maria Helena & Martins, Octavio. Op. cit.

18 Mager, Robert F.Medindo os Objetivos de Ensino ou "Conseguiu um Par
Adequado?" traducdo de Maria Angela Vinagre de Almeida. ®dktegre: Globo,
1977.

19 Meherens, William A. & Lehmann, Irvin J.. Opt.ci



— Hoje vou estudar porque amanha havera avaliacdo de
matematica.

No dia seguinte, recebe do professor um papel cditulo
Avaliacdo de Matematica. Certamente, 0 aluno repegae ja ouviu
na escola. Nao é ele o culpado da existéncia deiglids deformadas,
embora, posteriormente, seja ele um dos manteredaolas
deformagbes, e com bastante conviccdo. De fato,rovapde
matematica que o aluno faz ndo é uma avaliacés, ysta pela 6tica
dos métodos quantitativos, a prova é o meio pekl ga obtém o
ndamero no que se acredita ser um resultado de eeDider que o
aluno faz a avaliagao é inverter as responsabéslaQuem avalia é
quem toma decisdo a respeito do aluno. Ainda quevdsse a
possibilidade de o aluno autoavaliar-se, néo Iheria a decisdo de
sua aprovacgao ou reprovacdo. Se estivesse coizetoqiie o aluno é
submetido a uma avaliacdo de mateméatica e que slepprofessor
quantifica a avaliacdo, a inversdo teria sido ngu@ecia dos
processos. Mede-se para se fazer uma avaliacdm @ auntrario.

Sobre o processo decisério, nota-se que raramapted
explicitado como algo importante. Tylfdedica um capitulo sobre o
assunto. Mehrens & Lehmafinesclarecem algumas questdes.
Implicitamente o processo decisorio é o geradomawaiacdo e da
medida. Binet ndo teria organizado sua “escala icaétrpara
simplesmente classificar pessoas. Isso seria ieditiqualquer época.
Na verdade, o0 que havia era a necessidade deosele@s criancas
francesas com a finalidade de proporcionar-lhes amsino
adequad®.

Na Primeira Guerra Mundial, para citar uma sitoaca
conspicua, foram elaborados os “Army Tests” de mgag® alguma
decisdo pudesse ser tomada com base nos resutiEdbtgos aos
soldados americanos que partiriam para a frentecambate.
Certamente ndo seria para apenas avaliar a imelaéos guerreiros,
pois tanto faz morrer classificado de génio outaid®erde tempo
guem planeja uma situacdo de teste para simplesnmabier um
resultado de medida e fazer uma avaliagio. E asiye que isso se
faca, mas sera obra indtil.

20 Tyler. Leon E.Testes e Medida3radugéo de Alvaro Cabral. Rio de Janeiro: Zahar,
1973.

21 Meherens, William A. & Lehmann, Irvin J.. Op. cit.
22 Plancharf. Emildniciac&o & Técnica dos Testeéoimbra: Coimbra Editora, 1958.



Se o0 processo decisorio do passado foi condenactpue
havia o primado do arbitrio, hoje a situacdo ndderente. Encontra-
se apenas disfarcada pelo uso de numeros, dificidtajualquer
contestacdo, uma vez que 0s numeros sempre carragsnde
ciéncia. De fato, o processo de quantificar a apizagem carece de
fundamentos necesséarios para que um resultado oméeja
resultado de medida. Ndo ha regras preestabelecidagmbito
universal, ndo ha convengfes dentro de uma esamanemesmo héa
um acordo entre, pelo menos, dois professores. rétfmentos de
regras quando os regimentos escolares especificaamgitude
possivel dos resultados numéricos, mas além deerdo bastante,
bom lembrar que essas amplitudes séo diversificad#® permitem
uma interconverséo de resultados e ndo h4 umadeniizinida. As
notas aparecem, limitadas pela amplitude regimesit&l0, 60, 500 ou
600, mas ninguém nunca soube ainda a que se refeyawtas 5, 500
ou 600. Alguns mais ingénuos afirmam que sédo pomas, o0 que e
um ponto? Quando a amplitude é de 0 a 100, diziseaqnota e uma
porcentagem. Assim, 50 seriam a mesma coisa que e%50% de
que? Na verdade nédo ha e nunca houve unidade mevie definida.
H& numerais arranjados pelo professor, segundagqegssoais para
atender a burocracia do ensino. Qualquer manutdsies e medidas
assevera a importancia da unidade nos projetos eesuracao;
entretanto, tudo ndo passa de um reconhecimentuel@ unidade é
fundamental. Normalmente segue-se em frente ses falar sobre o
assunto. Nesse momento surge a estatistica queseesnmétodos
elaborados de lidar com os nimeros, embaca a quéstdnidade. De
vez em quando aparece alguém tentando definir wva unidad€’.
N&o tem dado certo, mas se o desejo for medir, dévida, é a
primeira providencia a ser tomada. Na area da dpagem ndo ha
uma definicao disponivel, estando o campo inteirdenaberto. Tente
guem quiser, sendo que ha a possibilidade de oaama gratificante
homenagem: ter o préprio nome como nome da unidadecomo
Faraday, Ampéere, Coulomb, Newton, etc.

Ao se transpor para a escola o sistema gquantitatdo
poderia ter faltado o teste. A elaboracéo do &stelar deveria seguir
0s mesmos principios do teste da psicologia eadidade do seu uso
ndo poderia ser diferente. A transposicdo conté@memtanto, certa

23 Brasil. Ministério da Educagéo e Cultura. Cdmsétederal de Educagéo. Indicacéo
4/71. Sistema de Créditos e Matricula por Discilifturso ndo seriado). Raymundo
Moniz Aragdo. Documenta 126.



inadequacao sutil. Na psicologia, 0 uso dos tastesse justificado
pelo fato de o psicélogo necessitar de informagdesspeito de uma
pessoa que se lhe apresenta como um desconhedidietigamente,
ndo ha tempo e recursos para se obterem essanagfies. Portanto,
ndo resta a menor dlvida de que o teste possuieptem
provocadores de respostas que se constituem nunastramdo
repertério daquele individuo e a avaliagdo e a ttamde decisdo
consequentes encontram-se limitadas pela naturesa nietodos
inferenciaid®. Um teste escolar de contetido académico poderia se
usado em determinadas circunstancias que coincidem o
levantamento de nivel operante dos alunos. Sempania inferir sobre
0s pré-requisitos dos que iniciam uma nova etagpdendizagem.

Errado estd querer testar o aluno no fim de unbgerde
ensino para concluir se ele aprendeu o que Ihesfismado. Afinal de
contas, ndo se ensinam tantas coisas a ponto decassario recorrer
a procedimentos amostrais que se justificam apam@des a observacao
da populacgdo é proibitiva por varias razées. O suensina deveria
ser aprendido e é muito mais seguro verificar sgpr@endizagem
ocorreu do que apelar para um teste e fazer uragmfia.

Se quanto a finalidade ndo se percebeu a inadao)das
testes escolares, certamente eles serdo usada@sitdssp é a baixa
qualidade das técnicas empregadas na maioria das®sE bastante
incoerente a posicdo dos profissionais do ensimoaijjuda persistem
em usar nimeros para quantificar a aprendizageraditando que o
resultado numérico seja correto como expressao nde medida,
decorrente dos péssimos meios que eles constrommtadafim. Os
procedimentos mais frequentes estdo abaixo daariiom raras
excecdes

Por outro lado, h& profissionais do ensino quedittamente
ndo acreditam em ndmeros. Usam-nos por forca da Seis
comentarios, porém, séo destituidos de qualquevaetia. Quando
se diz que “um teste ndo mede nada”, a afirmag&sdadeira porque
realmente um teste ndo e um instrumento de medis, andescrenga
ndo é nesse sentido. No caso, a descrenga é naopetal caréncia de

24 Os testes psicoldgicos sdo analogos aos exabmasioriais de uso médico. N&o se
examina todo o sangue de um individuo, mas colluenseamostra e infere-se o estado
da populagéo.

25 Brasil. Ministério da Aeronautica. Diretoria dsino. Avaliagdo na EPCAR
Barbacena, 1967.

Brasil. Ministério do Exército. Manual Técnico. Ancia Geral. Testes para
classificacéo de pessod970.



informacgdes sobre 0 assunto. A afirmacdo s6 seake garacterizar o
baixo nivel de preparacéo profissional de quenza fa

SO sera possivel fazer avaliacdo segundo normasiseer
padrBes estatisticos previamente determinados de experimental
e ndo arbitrariamert® A média a que se referem professores e alunos
no discurso quotidiano da escola nunca foi médiamng@o se diz que
“Fulano pegou média em matematica” traduz-se pdaneuobteve
um numeral igual ou maior do que outro numeral liguamaior do
gue outro numeral arbitrariamente estipulado petpnmento escolar.
Convém salientar que a média e o desvio padrdosadonimeros
abstratos. Sdo tdo concretos quanto sdo os ressiltped lhes deram
origem. Sdo também tdo nada quanto os resultacosiaga séo. E
claro que havendo numerais, sera possivel calautagédia e o desvio
padrdo. Assim foi feito em muitas escolas, numéatesa de seguir o
sistema quantitativo em toda a sua plenitude. Emtte, é inGtil usar a
paraferndlia estatistica da padronizacdo das tcida psicologia, na
esperanca de que ocorra um milagre. Além dissahdetalhe muito
desconcertante na presente questdo, o qual faalteesmais um
desarranjo do sistema. Dentre os muitos requidgasrdem estatistica
para se ter uma técnica padronizada que gere adsslinuméricos,
um deles imp&e que a distribuicdo dos resultadogrdieo normativo
seja uma distribuicdo normal ou de Gauss, com a@idiexe de se
obter o maximo de poder discriminativo das difeasnindividuais.
Ora, se na escola se construissem instrumentos essa
caracteristica, haveria sempre uma porcentagem dssoas
condenadas de antemao a ndo-aprendizagem, em fdac8e fixar
por lei (os regimentos fixam) além de que pontoln@ passa e
aguém de que ponto o aluno n&o passa.

/i)oxccxltage_111 de alunos condena-
dos & nao aprendizagem.

i

I

Ponto  arbitrdrico estabelocido poclo
regimento escolar.
=

26 E também um requisito da avaliagdo segundo amume as medidas fossem de
uma escala intervalar ou de raz&o.



Como se entende, a aprendizagem deveria ser tamesta
ndo arbitrada. Para ser arbitrario ndo seria nédessecorrer a
expedientes tdo complicados, para ndo dizer engsniogienuamente
enganosos, 0 que ndo e bom profissionalmente; ioEdimente
enganosos, 0 que e pior, politicamente. Ha outr@®smais rapidos
€ economicamente menos custosos, 0 que seria tihais U

Foi dito que a quantidade de resultados de a@aiagungéo
do numero de alternativas conhecidas. Isto € hastigico, ou
melhor, simplesmente Idgico. Ndo faz sentido criema gradacgao
entre os resultados de avaliagdo, sendo que unsanéespondam a
qualquer alternativa que possa ser escolhida. Mibitaao exemplo
médico, quando se diz “pressdo alta’, este resultaresponde a
escolha dos medicamentos que fazem a presséo.Haigtaro que, se
for necessério, a gradacao tera que existir. Peal@a-dizer: “alta,
muito alta, extremamente alta”, desde que cada ltadsu
correspondesse a uma alternativa. De modo gerakisdéncia da
norma estatistica sempre implicara pelo menosatrgsitudes tipicas:
a faixa abaixo da norma, a normal, e a faixa admaormal. Outros
atributos que se associam a essas amplitudes ¢dmmg:muito bom,
excelente, etc. sdo expressfes do linguajar comaertamente sdo
usadas para que o leigo consiga entender ou sim@ige aceitar a
concluséo tirada por um perito. O médico poderardipie a pressao
de um paciente ndo esta boa, 0 que podera cordesparsituacdes
tanto acima como abaixo da media, e seria assaplicagho para a
compreenséo dos interessados se a explicacdoador@sse que ser
dada.

Apos tantas consideracdes, chega-se a conclusgoelea
escola néo se faz avaliacdo segundo normas, massgirecisfes séo
tomadas em fungdo de procedimentos tecnicamenistargaveis. As
consequéncias disso sao terriveis e, entre asgmeuitatentes, a que
mais sobressai e 0 acobertamento legal da insudie@i@Num sistema
quantitativo, onde o aluno é aprovado desde congigacomo
conseguem!) um numeral igual ou maior do que aréeéia
regimental, segue-se que seja possivel uma promaigEn
deficiéncias que se acumulam de ano para ano. Xeonpdo, numa
escola em os alunos recebem notas de 0 a 10 e gu@effonteira da
aprovacao, é possivel que um aluno conclua um ctirando 5 o
tempo todo. Se os fundamentos técnicos dessa &ituestiverem
perfeitos, significaria uma eficiéncia de 5 e uneigi#ncia de 5.
Nesta hora, ndo € bom imaginar que se possa emateddiante de
um meédico que se diplomou com 5, se a doenca pertewws 5 de



suas insuficiéncias. Sera uma perdicao!

Atualmente, parece-nos, nos meios escolares, ha um
tendéncia em substituir os numerais por letrasBAC. D, E, etc.
Dizem que sdo conceitos. Tecnicamente isto signidibandonar as
escalas, que nunca foram intervalares nem de razaolotar uma
escala nominal. Os problemas continuam os mesraagig ndo ha
regras preestabelecidas que universalizem osdaceitos.

Outra novidade foi o surgimento do Provao. Pelas
caracteristicas do arranjo, tecnicamente deveria ckamado de
Testaq pois ndo é uma prova através da qual se verfficaos
objetivos de ensino foram alcancados, até porque s& sabe se
foram formulados. A técnica ndo passa do levanteonen nivel

operante dos alunos.

O PROCESSO DECISORIO FUNDAMENTADO NA
AVALIACAO SEGUNDO CRITERIOS

O processo decisério fundamentado na avaliagdansgeg
critérios é bastante simples e é o apropriado as@to nas escolas,
como entendemos.

1°) O ndmero de alternativas da tomada de decisfiaymina
0 nuamero de resultados da avaliagdo.

No caso escolar, as alternativas s8o duas. Enqugral
instante de um segmento de ensino, ou o alunoggosgpara a etapa
seguinte (P), ou deve repetir a processo (R). Ndarha terceira
posicao, isto €, ndo ha o que fazer com o alunongoeaprendeu a
ndo ser fazer com que aprenda. Como consequésciasaltados da
avaliacdo s6 poderéao ser dois.

Nao deverd haver gradacdo nos resultados da gialia
porque o critério estabelecido dicotomiza o queedtavel e o que nédo
€ aceitavel. O critério como padrdao de rendimenioimo tem sua
génese no consenso daquilo que socialmente se denteomo
necessario. Nao podera, portanto, ser arbitrarim tera origem
estatistica como na avaliacdo segundo normas. likae@o média de
um desempenho quantificavel ndo supre necessidso@sis. A
média ndo é um elemento desejavel simplesmentai@@gnédia. A
necessidade tem suas razées independentementatésgieas.

2°) A ocorréncia da aprendizagem sera evidenciaoia
gualquer meio que garanta a conclusdo de o alunaldangado o
objetivo de ensino, excluindo a técnica dos testes.



A palavra qualquer, acima, é para nao fechar atgagemas,
de fato, o procedimento eficaz para constatar arréccia da
aprendizagem baseia-se na existéncia de um objelvensino,
composto de seus elementos integrantes: condig@sgngbenho e
critério; e uma situacdo em que o aluno se compooteo esta
enunciado, diante da mesma condi¢do e ciente wioréstabelecido.

Exclui-se a técnica dos testes pelas razdes jaakmsas,
acrescidas de mais dois aspectos importantes.

Primeiro, o modelo da psicologia que se transpds @
ensino condicionou a concepcdo de objetivo de nfcagmentado.
Um teste é, por definicAo, uma amostra, isto é, siwmcdo que
contétm uma amostra de reativos, geradora de umast@nde
comportamentos, portanto, é um conjunto de fragosent
Desempenhos fragmentados poderdo ocorrer com susess que 0
desempenho maior, que corresponda ao desempenfiaakrocorra.
Na situacdo escolar de verificacdo de aprendizagirha lugar para
inferéncias.

Segundo, o desempenho do teste, geralmente, apografia
Unica. Assim é que nos testes de assinalar ummaatitea correta, o
comportamento de quem se submete ao teste ndoeSmamescrito
no objetivo. Expedientes desse tipo conduzem aénéas proprias
do mentalismo, onde o comportamento tem pouco igresprefere-
se fazer uma conjectura sobre supostas entidadpsnsgiveis pelo
desempenho observavel a tratar o comportamento atgoalém dos
movimentos.
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APENDICE 1 — MISSIVA DE ENCAMINHAMENTO DO
ARTIGO

Carissimo Roosevelt

Em 1986, escrevi um artigo com o titedir — Avaliar —
Decidir e, agora, em 2003, muitos anos afastado desssfigsievocé
me pede que eu o reescreva. Faco-o com 0 gostdedeea a
solicitacdo do amigo, ndo com a ilusdo de que ttproduzira um
principio de revolugao, levante ou motim.

Segue a reescrita com algumas pequenas modifigacte
algumas notas e pequenos acréscimos. Nao sei se meso tempo
algum pedagogo tenha descoberto a poélvora. Se atdiedito que
minhas argumentac8es continuam validas, emboraatmfassar que,
na época em que escrevi a matéria, nao tenha decetri comentario
sequer, nem reforcador nem punitivo. Temo até qaa arrazoado
estivesse abaixo da critica e, portanto, ndo msseogualquer tipo de
manifestacao.

A bibliografia é bastante grande, mas excluidastaas de
Skinner e Mager (e mais uma ou outra), o restogque diz respeito
aos procedimentos escolares, € um conjunto delidlmgies bem
intencionadas, com todo o respeito.

A oportunidade me faz meditar sobre como sao tesses
certas praticas. Lauro de Oliveira Lima, comentamaoartigd’ (que
ndo o inclui na reescrita), alertava o atitofFrente a sua candida
esperanca de que sua Obvia descoberta sera inmeidtaadotada por
quem tenha bom senso, corro a preveni-lo de quemat@ria de
rotina escolar, nada mudamos nos ultimos dois nukh.. Das artes
tradicionais da humanidade (educacdo, medicinagendraria etc.) a
mais reacionaria é a educacao: o sistema escakrfabciona, hoje,
como se nao tivessem existido grandes reformagedsgogicos...”

Eu, que nunca consegui reformar nada, ndo esididd de
gue alguma coisa acontecera nas praticas escodémes, mais que a
idade me deu a experiéncia de enxergar a forcatdasovariaveis que
comandam a manutengdo do sistema, além daquelasdquébvias.
Muito antes, Maquiavel ja dizia: — “(...) Deve-sbservar aqui que

27 LIMA. Lauro de OliveiraMétodo comprova que Pedagogia é bom senso. In Uorna
do Brasil Rio de Janeiro: 27 de julho de 1983.

28 MAIA, Adnoel Motta. Uma Nova Verificagdo do Aprerzddo. In: Jornal do Brasil.
Rio de Janeiro: 17 de julho de 1983.



coisa mais dificil ndo ha, nem de mais duvidosdoéxiem mais
perigosa, do que o estabelecimento de leis novg5.~ entendendo
leis novas, como regras novas, praticas novas.ecoqdiscurso do
sistema, empreendido pelo pedagogo oficial, e iestéavel, tem o
apoio do Céu e da Terra. Naquele meio os figur@emnjaram e
arranjam sinecuras, fazem palestras, dao entrgyvestiam livros, sdo
chamados aqui e ali a troco de pro-labores sigtifics e ndo se
curvariam diante de outras formulagdes, radicalmeantrarias ao
gue escreveram ou escrevem, sobretudo as provesidetum Zé-
Qualquer dos confins perdidos das Minas Gerais.
Estou pronto a acolher sugestfes, mas faca voséhomne

que achar melhor. Inclui um artigo de jornal, pasho que e
pertinente ao assunto.

Receba o0 meu abraco

Séao Joao del-Rei, 23 de outubro de 2003.
Oyama de Alencar Ramalho
APENDICE 2 — O PROVAO

Quando me aposentei, fiz uma espécie de promessaan
mais me envolveria com determinados assuntos eiducés. Essa
decisao foi tomada, decorrente de uma frustrac&sopé e explico
melhor, passei grande parte da minha vida profissicestudando e
professando as questbes da avaliacdo, de um modd, geda
avaliag8o escolar, em particular. Infelizmente,iagunca consegui
convencer ninguém e isso para um professor quessafé motivo
para desanimo e frustracdo. N&o cheguei a invetdg&@s novas, mas
acreditava que tinha dado um passo adiante em akydoutrinas da
época. Consegui publicar um artigo numa revistssileien, sem
grandes consequéncias. Fiz uma conferéncia (28)Lh8 XIX
Reunido da Sociedade de Psicologia de Ribeirdo,Ryejo titulo era
exatamenteAvaliacdo Institucional a partir da Avaliacdo deufbs,
e ndo quero ter a pretenséo de dizer que agora® Mé&olveu copiar
a minha ideia, mesmo porque, no meu trabalho,adei tdo processo
inteiro e ndo somente de um pedaco da histéria.eBmmencontrei
boa acolhida com mérito avaliado, no congresso mar&an Society
of Agricultural Engineers, realizado em Chicagoamgp publiquei
um trabalho revisado pelo Prof. Carl W. Hall que esereveu, em 18
de novembro de 1990:



— (...) Apesar de eu ter usado o livro de Magenea@uia para
desenvolver objetivos de ensino para todos os sutsoEngenharia
quando fui Diretor da Faculdade de Engenharia daddsidade do
Estado de Washington, aprendi muito com o seultrabBuvido que,
na faculdade atual, muitos dos que s&o novos estegguindo o
programa que institui 20 anos atras. Estou muittecde de ver vocés
fazendo ressurgir este enfoque. Minha experiémdé&aria que um
trabalho continuo sobre objetivos educacionais @ssério, talvez
como parte da orientacdo da nova faculdade, (aeferia FUNREI),
assim como é necessario em todas as outras faesldad

Como estou afastado do meio académico, ndo sed asm
referidos assuntos estdo sendo tratados, mas tem@aca coisa
mudou. Digo isso porque li e GLOBQ de 22 de outubro de 1995:

“MEC comecara a avaliar cursos em 1996 e verifique a
cantilena é a mesma. Diz a matéria que o MinistddoEducagao
cogita “aplicar um exame semelhante ao vestibutaemcerramento
de cada curso (...) a fim de avaliar a qualidadeadmsos oferecidos” .
E acrescenta palavras do Ministro Paulo Renato,teua dito: —
“Nés sabemos que um teste ndo avalia um aluno, Sasxames
avaliam uma escola”

Em seguida segue uma adverténcia que ndo se sdbe se
feita pelo ministro ou se corre por conta da jostallsabel de Paula:

— “As universidades cujos alunos tiverem mal dgsamho
poderéo ser fechadas pelo MEC”.

A matéria termina, dizendo que, “segundo o miajstodas
(universidades) estdo com medo de ser avaliadas.”

Como vejo, os problemas sdo 0s mesmos de tritdates
anos passados sem que se tenha esbocado, ao &ssgotempo, um
principio de solucdo. Se nada mudar em determindidecéo,
provavelmente o Ministro da Educacdo do ano 208r&$alando as
mesmas coisas.

Primeiro, a ideia do exame ndo é novidade. Enrésgyande
as praticas universitarias sdo muito mais antigagug as nossas, ha
procedimentos dessa natureza. Conhe¢o um cidadd@gjudou na
Escécia e quando lhe perguntei como eram os exdmssu curso ele
me respondeu que ndo havia exames. Terminado o osralunos
faziam provas preparadas pelo governo para obtmrrespondente
diploma. Aqui no Brasil, a OAB inventou um exam@osterioricom
a finalidade de avaliar o bacharel que deseja ite@bile como
advogado. As provas de fim de ano do curso primadaneu tempo
de grupo escolar, eram elaboradas pela Secretariaddcagédo. Os
exames de proficiéncia de linguas sé@o independéntesursos onde



estudam os alunos, o Toefl (americano) ou o exar@uitura Inglesa
dizem se o candidato é ou ndo € proficiente eméinge,

evidentemente, o sucesso ou o fracasso do aluleterafa eficiéncia
ou a ineficiéncia da escola, bem entendido, comdéecia estatistica.

Pelo menos nesse sentido o ministro tem razao.

Segundo, a consequéncia do insucesso € de mater €O
MEC podera fechar as escolas cujos alunos tivereaixob
desempenho. Eis o xis da questdo. Podemos e devesnggntar:
guem elaborar4 as tais provas? Se fosse vocé, ledon, que
recebesse a incumbéncia de organizar uma provaogdraistério da
Educacdo, fosse vocé advogado, engenheiro, mégsicdlogo,
dentista, economista, etc., etc., certamente vom@opia questdes que
a sua experiéncia indicasse que seriam relevartes gvaliar um
graduado. Mas por que a sua experiéncia € vali@oea de outro?
Creio que esse impasse s6 pode ser resolvido anisgja, € na hora
de ensinar que se pode e se deve buscar o cordamsito que sera
ensinado, ndo depois. E por isso que as escolde estn medo.
Lamentavelmente com medo porque nunca cuidaranisdatid com
clareza o que estéo propondo para que seus alpresdam. Se isso
tivesse sido feito, ninguém temeria exames preparadr quem quer
que seja, desde que estivessem coerentes e colBgruemm o
contrato inicial. Para simplificar essas ideias,veeé tivesse uma
escola de culindria que ensinasse a fazer someaits le broas,
permitiia que o desempenho dos seus alunos fossiicado
mediante a proposta de que fizessem tortas oug®<&@io que nao,
pois, no minimo, estaria havendo uma injustica.imssendo, o
ministro podera levar adiante a ideia de fazeramex podera utilizar
os resultados para alguma finalidade Util, mas sade punir as
escolas (ha também a alternativa de ajuda-lasy, setis produtivo se
ele movesse uma campanha (com igual tenacidade)yjparos cursos
cuidassem de formular os chamados objetivos den@ngue nada
mais sdo do que um contrato prévio, feito entraade escola, onde
se registraria, por escrito e com clareza, o querde ser aprendido
pelos alunos, e consequentemente o que deverianserado pelos
professores, com determinacéo do conteldo que sides objeto de
afericao posterior. Infelizmente, isso que parecgarsimples nunca
aconteceu até as ultimas consequéncias. Ou exjgtecedimentos
burocréticos inlteis de péssima qualidade técniganmvem-se
campanhas contra a existéncia do contrato préwabretido por
pedagogos sofisticados que alegam que a existéec@bjetivos de
ensino robotizam os alunos e impedem o surgimeatoridtividade.



Ao longo do tempo, a escola tem-se tornado ingfieipara ensinar
aquilo que a humanidade acumulou como repertorio edimuito
menos tem aparecido alunos com alguma solucaoivariatos
problemas que nos atormentam. Dai, talvez, deaomedo de uma
verificacdo de competéncia, seja da parte do alsgje, da parte da
escola.

Recentemente li um artigo do Prof. Antdnio Luizsscao
na revista Vertentes intitulado Gramatica e Ensino de Lingua
Portuguesa: muito discurso e pouca novida@e autor, Chefe do
Departamento de Artes, Letras e Cultura da FUNRiBbrdou a
questdo, até hoje ndo resolvida entre os professdee Lingua
Portuguesa, que é a definicdo do que ensinar @itespa Lingua
Portuguesa. Ora, se os professores especialisthfngom Portuguesa
ainda ndo chegaram a um acordo sobre o que emsiseuSs alunos,
como sera o tal exame do Ministério da Educacada®iim que se os
organizadores do exame (de Letras, no caso) foramald da
gramatica as perguntas que serdo feitas aos a@rf@suma forma e
um conteddo; se os organizadores forem da ala rdmidtica as
perguntas terdo outra forma e outro conteldo; esserganizadores
forem da vertente das Teorias da Literatura, o exaena fatalmente
diferente dos dois primeiros. Portanto, os resaltadb exame, longe
de refletir o desempenho das escolas, baseado ms®rsD prévio,
mostrardo mais a coincidéncia do sucesso ou frackssalunos com
0 tipo de organizador dos exames. A manter-se #c@ranuito em
breve, as universidades terdo em seus quadro®fifmms arapongas
para descobrir quem serdo os organizadores doseexaenmodo que
seus alunos aprendam a fazer as provas de acamlo pensamento
dos organizadores, como é a pratica dos cursinfeamtorios de
vestibular e de concursos publicos. Como ministeosequipes
ministeriais ndo sdo eternos, serd um deus-nosachbei que o
assunto € muito longo e que possui peculiaridades exigem o
aprofundamento que ultrapassa os limites dBsbaina mas juro que
ndo mais me envolverei com assuntos educacionajsquie ndo sou
mestre nem doutor, tenho receios de estar ultragas$alando de
coisas fora de moda. SO tenho certeza de que, ®ioqisso, O
contribuinte paga para que existam professorespajuministérios e
ministros sem o direito de saber 0 que sera emnsiaasl alunos.

03.12.1995

P.S. Este artigo permaneceu guardado quase um@raeo projeto
do provéo segue seu curso, resolvi publica-lo.te&r@ssante observar
que had pessoas com medo de fazer o tal exame, demser



prejudicadas em suas carreiras profissionais. $ealam recorrer a
justica, etc. e tal, mas até agora ndo vi nem alguiém que pudesse
dizer ao Ministro que ele estd cuidando apenasmda ponta do
processo, qual seja, a Ultima. Isso podera terecuéncias negativas
para suas proprias intencdes. Se os resultadom fomgriveis —
como parece que sao esperados pelo clima de senmrgue se
espalhou — serd apenas uma confirmacdo de queiroam@o vai
bem, o que sabemos, hd muito tempo. E se os mssifarem uma
beleza? Védo comprovar o que ndo é verdade. Pon@ueuidar do
processo inteiro? Tenho certeza de que se o PaifarAe o Gilberto
Gil divulgassem a necessidade de formular objetid@®nsino todos
embarcariam na ideia. Ter-se-ia entdo o processpleto e o provao
seria apenas uma consequéncia bem aceita.



